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Herzlich willkommen

Liebe Patientin, lieber Patient

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir unser Spital entschieden haben und wiinschen
Ihnen schon jetzt einen angenehmen Aufenthalt und eine rasche Genesung. Als
modernes Qualitatsspital wollen wir optimal auf Ihre Bedlrfnisse eingehen. Dafiir
setzen wir uns mit hoher medizinischer Fachkompetenz, empathischer Pflege und
erstklassigen Hotellerieleistungen ein.

In dieser Broschiire haben wir die wichtigsten Informationen fiir Ihren Aufenthalt

Haben Sie Fragen? Wir sind unter der Telefonnummer +41 55 418 51 11 gerne fiir Sie da. . . . P . .
2 . zusammengestellt. Selbstverstandlich gehen wir gerne auf personliche Anliegen ein.

Weitere Informationen finden Sie auf ameos.ch/einsiedeln
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Vor dem Eintritt

Wir legen grossen Wert auf die Zusammenarbeit
mit IThnen, den vor- und nachbehandelnden
Fachkraften und Betreuungseinrichtungen. Die
folgenden Punkte zeigen Ihnen auf, was bereits
vor Ihrem Eintritt wichtig ist.
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Versicherungsfragen

Bitte bringen Sie lhre Versicherungs-

karte mit und klaren Sie rechtzeitig mit

Ihrer Krankenkasse oder Versicherung,

ob

« die Kosten lhres Spitalaufenthaltes
tibernommen werden,

« Versicherungsvorbehalte oder -aus-
schliisse bestehen,

« eine Zusatzversicherung zusatzliche
Leistungen deckt.

Eintrittsformulare, Upgrade-Wunsch
und Kostengutsprachen

Bitte schicken Sie uns das ausgefillte
Formular «Patientenanmeldung» und
eine Kopie lhrer Versicherungspolice
per Post zu, damit wir bei lhrer Ver-
sicherung rechtzeitig eine Kostengut-
sprache einholen konnen. Bei Fragen
zur Kostendeckung oder Krankenkasse
beziehungsweise Versicherung wenden
Sie sich bitte an unsere Abteilung Fak-
turierung unter +41 55 418 58 48.

Aufgebot bei operativen Eingriffen

Am Operationstag bieten wir Sie bereits
einige Stunden vor der Operation auf,
damit wir Sie optimal auf den Eingriff
vorbereiten konnen. Die genaue Ein-
trittszeit teilen wir Thnen am Vortag ab
16:00 Uhr per Telefon mit.

Anasthesiesprechstunde

Basis fiir die Andsthesiesprechstunde
sind lhr ausgefiillter Andsthesiefrage-
bogen und die Ergebnisse aus allfalligen
Voruntersuchungen. Wir besprechen
mit lhnen die geeignete Anasthesie und
erklaren thnen, worauf Sie vor und nach
dem Eingriff achten miissen.

Anamnesegesprach

Bei Ihrem personlichen Anamnesege-
sprach erhalten Sie alle Informationen
zu Ihrem Ablauf lhres Aufenthaltes.
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Eintritt

Erste Anlaufstelle fur Ihren Aufenthalt im
AMEOQS Spital Einsiedeln ist der Empfang. Dort
begrussen wir Sie und beantworten lhre
Fragen. Von hier aus gelangen Sie auch in die
verschiedenen Abteilungen.

Eintritt

Bitte melden Sie sich bei Ihrem Eintritt
am Empfang. Aus organisatorischen
Griinden kann es sein, dass |hr Eintritt
uber den Aufwachraum erfolgt. Die
Termine flir medizinische Abklarungen
oder fir ein arztliches Gesprach sind
schon vor lhrem Eintritt festgelegt und
reserviert worden. Wir bitten Sie daher
darum, plinktlich zu sein.

Datenschutz sowie Patientenrechte
und -pflichten

Alle Mitarbeitenden des Spitals sind an
das Berufsgeheimnis und die Schweige-
pflicht gebunden. Informationen tber
Ihre Krankheit werden von Ihrer Arztin
oder Ihrem Arzt nach strengen Richt-
linien weitergegeben.
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Im Gesundheitsgesetz wird zudem
zusammenfassend festgehalten, dass
Sie als Patientin oder Patient ein Recht
haben auf Information, Aufklarung,
Einsichtnahme in die iiber Sie an-
gelegte Krankenakte und dass Sie bei
medizinischen Massnahmen mitent-
scheiden konnen.

Sie haben andererseits die Pflicht, zum
Erfolg der Behandlung beizutragen,
indem Sie sich an die vereinbarten
Massnahmen und Verhaltensweisen
halten und uns richtig und umfassend
informieren.

Patientenarmband
Die Sicherheit unserer Patienten hat
flir uns hochste Prioritat. Das Patienten-

armband ist ein wichtiger Bestandteil

unseres Patientensicherheitskonzepts.
Es wird zur Identifizierung des Patien-

ten wahrend des gesamten Spitalauf-

enthalts gebraucht.

Zweck des Armbands

Alle Patienten erhalten ein Armband,
wenn sie ins Spital eingeliefert werden
oder sich einem ambulanten Eingriff/
einer Operation unterziehen. Es dient
wahrend des Spitalaufenthalts zur
Identifizierung oder Identitatskontrolle
in allen Behandlungsphasen. Damit soll
das Risiko von Verwechslungen und
deren Folgen ausgeschlossen werden.

Das Patientenarmband ist zum Beispiel

in den folgenden Behandlungsphasen

wichtig

* Durchfiihrung von Operationen/Ein-
griffen

* Verabreichung von Medikamenten

* Transfusion von Blut und Blutpro-
dukten

* Behandlung, bei der der Patient nicht
ansprechbar ist.

Das Patientenarmband ist aus einem
hautfreundlichen Kunststoffmaterial
gefertigt. Das Armband und der Auf-
druck sind wasser- und desinfektions-
mittelbestandig.
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Checkliste fiir lhren Aufenthalt

Vor dem Spitaleintritt

O

O

O

O

O

Formular «Patientenanmeldung» bitte vollstandig inkl. Riickseite ausgefiillt
und unterschrieben dem Spital zustellen

Kopie der Versicherungspolice dem Spital zustellen

Bei Unfall: Unfallmeldung beim Arbeitgeber oder direkt bei der
Unfallversicherung verlangen und mitbringen oder uns vorweg

per Post zustellen

Mit der behandelnden Arztin oder dem behandelnden Arzt eine

allfallige Kur-/Rehabilitationsanmeldung besprechen

Falls gewlinscht: Zimmer-Upgrade besprechen

Haben Sie auch daran gedacht?

O
O
O
O

O

Lassen Sie Wertsachen zu Hause — das Spital kann keine Haftung fiir abhanden
gekommene oder beschadigte Gegenstande uibernehmen

Zeitungen abbestellen oder ins Spital nachsenden lassen

Post umadressieren oder zurtickbehalten lassen (siehe Seite 16)
Kontaktadresse hinterlegen, Hauswart, Nachbarn, Verwandte

und Arbeitgeber informieren

Wohnungskontrolle, Briefkasten leeren, Pflanzen giessen, Gartenpflege
organisieren und Schlussel deponieren

Betreuung von Haustieren organisieren

Fahrt zum Spital organisieren
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Dokumente

[] Identitatskarte, Pass oder Auslanderausweis

O

Versicherungskarten

[J Anmeldeformular, falls Sie es uns nicht schon zugeschickt haben

Personliche Gegenstinde

[J Aktuelle Medikamentenliste und Medikamente

O
O

[J Morgenmantel oder Trainingsanzug
[] Pantoffeln, feste Turnschuhe (falls Physiotherapie)

O

[ Hilfen wie Brille, Horgerat und Gehbhilfen

inkl. Dosierungskarte (Originalpackung)

Toilettenartikel
Pyjama

Lektiire

Falls vorhanden

OO0O0O0000oOoaod

Rontgenbilder und Befunde
Blutverdiinnungsausweis
Blutgruppenkarte
Blutzucker-Kontrollbiichlein
Prothesenpass

Allergiepass, Impfausweis und evtl. andere medizinische Ausweise

Patientenverfligung
EKG
Ernahrungs- und Diatplane
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Vor der Untersuchung
oder Operation

Je nach Untersuchung oder Operation gibt es
spezifische Richtlinien zu beachten. Lesen Sie die
folgenden Informationen bitte aufmerksam durch
und fragen Sie uns bel Unklarheiten. So tragen
Sie zu einem optimalen Behandlungsresultat bei.
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Arztvisite

In der Regel besprechen die Arztinnen
und Arzte der Anasthesie sowie die
operierenden Arztinnen und Arzte mit
Ihnen alle wichtigen Behandlungs-
ablaufe. Fragen Sie nach, wenn lhnen
etwas nicht klar ist.

Korperliche Vorbereitung

Zu lhrer eigenen Sicherheit sind einige

Vorbereitungen notwendig:

 Entfernen Sie Zahn- und Teilprothe-
sen (Beatmung, Verletzungsgefahr),
Kontaktlinsen (Gefahr einer Augen-
entziindung) sowie Schmuck und
Piercings (Gefahr von Gelenkschwel-
lungen, Verbrennungsgefahr)

» Schminken Sie sich aus hygienischen
Griinden vollstandig ab, verwenden
Sie keine Hautcréeme und Bodylotion,
und entfernen Sie gegebenenfalls
Nagellack, kiinstliche Nagel, Haar-
spangen und Haarteile. (Hygiene)

* Ziehen Sie Strimpfe zur Vorbeugung
von Thrombosen an (Antiembolie-
striimpfe).

* Bitte rasieren Sie sich im Bereich der
geplanten Eingriffsstelle nicht selbst.
Wir haben dazu spezielle Gerate, die
Hautirritationen vermeiden.

Essen und Trinken

Falls mit dem Anasthesieteam nicht
anders abgesprochen, miissen Sie am
Operationstag niichtern eintreten. Das
heisst, dass Sie sechs Stunden vor dem
Eintritt nichts mehr essen dirfen. Klare
Flissigkeit (1-2 Glaser Tee oder Wasser)
ist noch bis zwei Stunden vor Spital-
eintritt erlaubt. Das Nichtbeachten
dieser Weisung kann dazu fiihren, dass
der Eingriff verschoben werden muss.

Medikamente

Nehmen Sie bitte eine aktuelle Medika-
mentenliste und alle Medikamente, die
Sie zurzeit einnehmen, in der Original-
packung mit. Fir die Nacht vor dem Ein-
griff verordnet lhnen unser Andsthesie-
team eventuell zusatzliche Mittel.

Labor

Blutuntersuchungen und mikrobiolo-
gische Analysen werden grosstenteils
in unserem spitaleigenen Labor durch-
geflihrt. Das Laborteam gewahrleistet
einen 24-Stunden-Betrieb wahrend
365 Tagen.
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Operation

Eine Pflegefachperson bringt Sie in lhrem Bett in
den Operationsbereich und sorgt auch wahrend
der Operation fur eine umfassende professionelle

Betreuung.

Regional- oder Lokalanasthesie

Wenn keine Vollnarkose notwendig ist,
konnen Sie wahrend der Operation
Uber Kopfhorer Musik horen — auch Ihre
eigene. Bringen Sie einfach ein geeig-
netes Gerat mit. Je nach Eingriff kann
die Operation auf Wunsch auf einem
Bildschirm mitverfolgt werden.

Information iiber den
Operationsverlauf

Die behandelnde Arztin oder der be-
handelnde Arzt informiert Sie selbst
oder lhre Angehorigen so bald als mog-
lich uber den Verlauf des Eingriffs.
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Aufwach- und Uberwachungsphase
Nach einer Operation unter Vollnarkose
oder einem grosseren Eingriff in Regio-
nal- oder Lokalanasthesie werden Sie
zunachst im Aufwachraum betreut. Ihr
Gesundheitszustand wird von unseren
speziell dafiir ausgebildeten Pflegefach-
mitarbeitende mit modernen techni-
schen Hilfsmitteln tberwacht. Im Auf-
wachraum kann kein Besuch empfangen
werden - Ausnahme sind Eltern ope-
rierter Kinder.

Verantwortlichkeit der Belegirzte

Die Verantwortung fiir die medizinische
Behandlung, auch im Spital, obliegt
Ihrem Belegarzt. Er ist fur den Eingriff
und weiterfiihrende Behandlungen (z.B.
Medikamentenverordnungen, Austritts-
formalitaten, Berichte usw.) verantwort-
lich. Bei Fragen oder Bemerkungen zu
diesen Themen bitten wir Sie, ihn direkt
zu kontaktieren.




Aufenthalt

‘&.&A
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Ilhr Aufenthalt im Spital wird durch die Pflege,
durch Therapien, Abklarungen, Mahlzeiten und
Visiten bestimmt. Alle Mitarbeitenden hier im
Spital setzen sich gemeinsam dafur ein, beste
Voraussetzungen fur lhre rasche Genesung zu

schaffen.

Arztprasenz und Notfalle

Zu jeder Tages- und Nachtzeit ist eine
Arztin oder ein Arzt anwesend. Die Not-
fallstation ist wahrend 24 Stunden mit
Pflegefachpersonen besetzt und es sind
rund um die Uhr ein Operations- und
ein Anasthesieteam im Dienst. Ebenso
ist Ihre behandelnde Arztin oder lhr
behandelnder Arzt bei Bedarf jederzeit
Uber das Spital erreichbar.

Kinder im Spital und Begleitperson
Sie konnen dazu beitragen, dass sich
Ihr Kind auch in der ungewohnten
Umgebung des Spitals moglichst wohl-
flihlt. Die Besuchszeiten sind fiir Sie
nicht eingeschrankt, das heisst Sie sind
jederzeit herzlich willkommen. Bringen
Sie die Lieblingsspielsachen Ihres Kin-
des mit und orientieren Sie das Pflege-
fachpersonal liber spezielle Wiinsche
des Kindes. Gerne stellen wir der Be-

gleitperson ein einfaches Liegebett zur
Verfligung. Erkundigen Sie sich bei uns
nach den Kosten. Fiir die Verpflegung
tagsiiber empfehlen wir unser Auszeit-
Cafe im Untergeschoss.

Pflegerische Betreuung

Im AMEQS Spital Einsiedeln stellt ein
eingespieltes Team von qualifizierten
Pflegefachmitarbeitende eine ebenso
professionelle und effiziente wie ein-
flihlsame Pflege sicher. Um rund um
die Uhr fiir Sie da zu sein, arbeiten wir
in Schichten. Dabei lernen Sie immer
wieder neue Mitarbeitende kennen. In
der Nacht kontrolliert eine Pflegefach-
person aus Sicherheitsgrinden mindes-
tens alle zwei Stunden, ob bei lhnen
alles in Ordnung ist. Wenn Sie frisch
operiert sind oder es lhr Gesundheits-
zustand erfordert, erfolgen diese Kon-
trollen haufiger.
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Dienstleistungen

Neben der arztlichen und pflegerischen
Betreuung haben Sie auf Verordnung
Zugang zu weiteren Angeboten wie
Physio- und Ergotherapie, der Diabetes-
beratung, der Ernahrungsberatung und
dem Case Management.

Besuch

Ihre Angehorigen und Freunde sind bei
uns herzlich willkommen. Wir bitten Sie
jedoch, Larm und grosse Unruhe im
Zimmer zu vermeiden. Bitte haben Sie
Verstandnis, wenn lhr Besuch bei pfle-
gerischen Tatigkeiten das Zimmer
verlassen muss. Wir haben Ubrigens
Kontakt zu einer Reihe von Partner-
hotels in Einsiedeln und beraten Sie
gerne, falls Sie Angehorige haben, die
vor Ort in einem Hotel libernachten
mochten.

Besuchszeiten:
Private und halbprivate Abteilung:

Taglich von 10:00 bis 20:00 Uhr

Allgemeine Abteilung:
Taglich von 11:00 bis 19:00 Uhr

Der Zutritt ab 19:00 Uhr erfolgt tiber
den Notfall.
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AuszeitCafé

Das AuszeitCafé ist rund um die Uhr
geoffnet. Wahrend den nicht-bedienten
Zeiten stehen Ihnen verschiedene
warme und kalte Getranke und frische
Snacks in Selbstbedienungsautomaten
zur Verfligung. Beachten Sie bitte, dass
das Spitalareal aus versicherungstech-
nischen Griinden nur mit arztlicher Zu-
stimmung und auf eigene Verantwor-
tung verlassen werden darf.

Post

Falls Sie sich wahrend des Aufenthalts
die Post oder die Zeitung ins Spital
liefern lassen mochten, geben Sie bitte
folgende Umleitungsadresse an:
AMEOS Spital Einsiedeln
Patientin/Patient [Vorname/Nachname]
Spitalstrasse 28

8840 Einsiedeln

Beachten Sie bitte ...

Das Mitbringen von Haustieren ist im
gesamten Gebaude nicht erlaubt. Zu-
dem bitten wir Sie, auch keine selbst-
gepflickten Blumenstrausse mitzu-
bringen.

Spitalseelsorge
Ein Aufenthalt im Spital kann eine

grosse Herausforderung sein. Wenn Sie
einen Besuch einer Seelsorgerin oder
eines Seelsorgers vom Kloster Einsie-
deln wiinschen, informieren Sie uns
bitte.

Raum der Stille

Der Raum der Stille befindet sich im

4. Obergeschoss des Spitals. Er bietet
Gelegenheit zum Gebet, zur Einkehr,
zur Entspannung oder zur Meditation,
unabhangig von lhrer Konfession. Eben-

so werden hier regelmassig Gottes-
dienste gefeiert.

Alkoholische Getranke und Rauchen
Alkohol kann die Wirkung von Medi-
kamenten beeintrachtigen oder ver-
andern. Der Genuss von alkoholischen
Getranken darf deshalb nur mit dem
Einverstandnis Ihrer Arztin oder lhres
Arztes erfolgen. Das Rauchen ist nur
im Freien gestattet. Gerne informieren
wir Sie Uber unterstlitzende Massnah-
men zum Tabakverzicht.
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Zimmer

Wir verfugen uber Einer-,
/weler-, Dreier- und Vierer-
zimmer. Alle Zimmer sind
medizinisch-zweckmassig
sowie gleichzeitig kom-
fortabel eingerichtet und
haben eine wunderbare
Aussicht auf das Kloster,
das Dorf Einsiedeln und
die Voralpen.

Room-Service

Wahrend lhres Aufenthalts bei uns bie-
ten Ihnen die Mitarbeitenden unseres
Room-Services einen grossziigigen
Hotellerieservice. Sie zeigen lhnen aber
auch, wie das Medienterminal mit Tele-
fon, Fernseher und Radio bedient wird,
kiimmern sich um die Blumenpflege
und beantworten gerne alle nicht-medi-
zinischen Fragen.
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Verpflegung

Unser Room-Service serviert lhnen
Mahlzeiten und Getranke aus einem
reichhaltigen Angebot von mehr-
heitlich regionalen Lieferanten. Wir
nehmen dabei gerne Riicksicht auf
Ihre Essgewohnheiten oder die arzt-
liche Kostverordnung. Mineralwasser
und verschie- dene Teesorten stehen
Ilhnen rund um die Uhr kostenlos zur
Verfligung. Das Friihstiick und Abend-
essen wahlen Sie lbrigens aus unserem
reichhaltigen a-la-carte-Angebot aus.
Das Mittagsessen bietet Ihnen jeweils
grosse Abwechslung.

Telefon, Fernsehen und Radio und
andere Gerate

Jedes Bett ist mit einem Medienterminal
mit Telefon, einem Fernseh-Bildschirm
mit einer grossen Auswahl deutsch-
sprachiger Sender und einem Radio
ausgerustet. Bitte verwenden Sie aus
Riicksicht auf die anderen Patientinnen
und Patienten fiir Fernsehen und Radio
unsere kostenlosen Kopfhorer.

Wenn Sie das Telefon des Medientermi-
nals auch fir ausgehende Gesprache
beniitzen mochten, handigen wir lhnen
gerne eine entsprechende Telefonkarte

dafiir aus. Ubrigens: Eingehende Anrufe
uber die Telefonzentrale werden von
7:00 bis 19:00 Uhr in thr Zimmer durch-
gestellt.

Wenn Sie das eigene Mobiltelefon oder
andere elektronische Gerate benutzen
mochten, steht ein kostenloses WLAN
zur Verfligung. Das entsprechende
Passwort erhalten Sie bei Eintritt. Bitte
bringen Sie bei Bedarf Ihr eigenes Kabel
mit, falls Sie Ihr eigenes Gerdt an das
ebenfalls kostenlose LAN anschliessen
mochten.

Personliche Wertsachen

Fir Ihre Wertsachen und Bargeld steht
Ihnen im Schrank ein Schliessfach zur
Verfligung. Beachten Sie bitte, dass wir
fur den Verlust von Wertsachen oder
Bargeld keine Haftung iibernehmen
konnen. Dies gilt auch fiir die Bescha-
digung und den Verlust personlicher
Gegenstande.

Brandschutz

Wegen feuerpolizeilicher Bestimmungen
ist das Anziinden von Kerzen im ganzen
Spital verboten. Befolgen Sie im Falle
eines Brandes die Weisungen unserer
Mitarbeitenden und der Feuerwehr.
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Zusatzlicher Komfort

Die Zimmer fur halbprivat und privat versicherten
Patientinnen und Patienten befinden sich im

5. Obergeschoss. Wir bieten Thnen hier in der
Hotellerie eine Reihe von zusatzlichen Annehm-
lichkeiten an. Lassen Sie sich von uns verwohnen.

Die Vortelile ...

... fiir halbprivat versicherte
Patientinnen und Patienten

Fr halbprivat versicherte Patientinnen
und Patienten stellen wir in unseren
Zweibettzimmern mit eigenem Bade-
zimmer, ein Willkommensgeschenk,
Schreibmaterial, ein Necessaire mit
hochwertigen Pflegeprodukten und
ein Bademantel, Badeschlappen und
ein Haartrockner zur freien Benlitzung
bereit.

Auf alkoholfreie und kalorienreduzierte
alkoholfreie Getranke und auf exklusive
Zusatzgerichte geniessen Sie hier

50 Prozent Ermassigung. Wenn lhnen
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Angehorige Gesellschaft leisten moch-
ten, haben diese 50 Prozent Ermassi-
gung auf deren Mahlzeit und alkohol-
freien Getranke.

Als halbprivat versicherte Patientin
oder Patient profitieren Sie zudem von
kostenlosem Parkieren in unserer Tief-
garage - nehmen Sie dafiir mit dem
Empfang Kontakt auf. Und wenn Sie
mit einem Taxi zu uns oder wieder
nach Hause reisen, erstatten wir lhnen
gerne einmalig Fahrkosten bis maxi-
mal CHF 30.-.
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... fiir privat versicherte
Patientinnen und Patienten

Unsere privat versicherten Patientinnen
und Patienten geniessen die Gross-
ziigigkeit und Privatsphare unserer
elegant eingerichteten Einzelzimmer,
mit einer Sitzlounge zum Plaudern und
Entspannen, eigenem Badezimmer und
weiteren Annehmlichkeiten wie zum
Beispiel einem 46-Zoll-Fernseher mit
einer grossen Auswahl an deutsch-,
franzosisch- und italienischsprachigen
Sendern.

Auch hier stellen wir Ihnen ein Will-
kommensgeschenk, Schreibmaterial,
ein Necessaire mit hochwertigen Pflege-
produkten und ein Bademantel, Bade-
schlappen und ein Haartrockner zur
freien Benltzung bereit.
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Sie geniessen hier kostenlos samtliche
alkoholfreien Getranke und exklusiven
Zusatzgerichte. Wenn lhnen Angehorige
Gesellschaft leisten mochten, konsu-
mieren diese deren Mahlzeit und alko-
holfreien Getranke ebenfalls kostenlos.

Als privat versicherte Patientin oder
Patient profitieren Sie zudem von
kostenlosem Parkieren in unserer Tief-
garage - nehmen Sie dafiir mit dem
Empfang Kontakt auf. Und wenn Sie mit
einem Taxi zu uns oder wieder nach
Hause reisen, erstatten wir lhnen gerne
einmalig Fahrkosten bis maximal

CHF 50.-.

Mehr Komfort und Privatsphare? Gonnen Sie sich ein Upgrade!

Wenn Sie sich fiir Ihren Aufenthalt bei
uns noch etwas mehr Komfort und
Privatsphare sowie die eine oder ande-
re zusatzliche Annehmlichkeit gonnen
mochten, bieten wir Thnen gerne ein

Upgrade in eine hohere Patientenkate-
gorie an, und das ist kostengiinstiger
als Sie vielleicht denken.

Nehmen Sie bitte so friih als méglich
vor Ihrem Eintritt mit uns Kontakt auf -
wir beraten Sie gerne unverbindlich
und informieren Sie iiber die Vorteile
und die entsprechenden Kosten.
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Beratung und Therapie

Erndhrungsberatung

Falls angezeigt, beraten wir Sie gerne
zu einer bedarfsgerechten Ernahrung
im Fall von Krankheit, Unvertraglichkeit
oder einer Allergie, unterstiitzen Sie
bei spezifischen Ernahrungsrichtlinien
unter Berlicksichtigung lhrer Vorlieben
und Abneigungen und begleiten Sie
bei der Suche nach einer individuellen
Erndahrung, die mit Familie, Arbeit und
Freizeit harmoniert, damit die dauer-
hafte Ernahrungsumstellung zu nach-
haltigem Erfolg flihrt.
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Physiotherapie
Fiir arztlich verordnete Therapien auf

lhrem Zimmer nehmen die zustandigen
Mitarbeitenden der Physiotherapie mit
Ihnen Kontakt auf. Es stehen moderne,
rollstuhlgangige Raumlichkeiten zur
Verfligung. Zu unserer Infrastruktur
gehoren zudem ein Gehgarten fiir Gang-
sicherheitstraining unter Alltagsbedin-
gungen, ein Gymnastiksaal flr funk-
tionelle Rehabilitation und ein Fitness-
bereich fiir Kraft- und Herz-Kreislauf-
Training. Unser Team bietet ambulante
Physiotherapie im Gesundheitszentrum
oder stationare Physiotherapie bei
Ilhnen auf dem Patientenzimmer an.
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Austritt

Bitte melden Sie sich vor lhrem Austritt bei Ihrer
zustandigen Pflegefachperson. Sie vereinbart mit
Ihnen bei Bedarf Termine fur die Zeit nach dem
Spitalaufenthalt.
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Austrittszeitpunkt

Das Austrittsdatum wird in Absprache
mit Ihrer behandelnden Arztin oder
Ihrem behandelnden Arzt und den
Pflegefachmitarbeitende festgelegt. Wir
bitten Sie, Ihr Zimmer bis um 11:00 Uhr
zu verlassen. Wenn Sie halbprivat oder
privat versichert sind, bitten wir Sie, Ihr
Zimmer bis um 13:00 Uhr zu verlassen.

Abmeldung

Ihre zustandige Pflegefachmitarbei-
tende gibt Ihnen alles Notwendige mit.
Bitte melden Sie sich anschliessend
an der Information /am Empfang ab
und begleichen Sie dort allfallige
Extras (Telefongebiihren, Rechnung fiir
Begleitpersonen usw.). Wir nehmen
gerne Barzahlung, EC- oder Kredit-
karten entgegen.

Nachbetreuung

Besprechen Sie eine allfallige Nachbe-
treuung bereits vor dem Spitalaufent-
halt mit Ihrer Arztin oder Ihrem Arzt.
Die nachbetreuenden Arztinnen und
Arzte werden von uns iiber die Behand-
lungen im Spital informiert. Bei Fragen

zu Spitex, Kuren und Rehabilitation
wenden Sie sich bitte an eine Pflege-
fachmitarbeitende oder an das Case
Management des AMEOS Spitals Ein-
siedeln.

lhre Meinung ist uns wichtig

Mit einem umfassenden Qualitatsma-
nagementsystem sichern wir unsere
medizinischen Standards. Die Qualitat
unserer medizinischen und Ulbrigen
Dienstleistungen wird dadurch verbes-
sert und stetig weiter entwickelt. Wir
nehmen deshalb Ihre Anliegen und
Wiinsche ernst und freuen uns tiber An-
regungen und Verbesserungsvorschlage,
aber auch uber Lob und Anerkennung.
Bitte nutzen Sie fiir Ihr Feedback den
Fragebogen, den Sie beim Eintritt er-
halten haben, oder senden Sie uns ein
E-Mail an:
feedback@einsiedeln.ameos.ch.
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Kontakt und Anfahrt

Empfang/Information
+4155 418 5111

Werktags:
07:00 bis 19:00 Uhr

Samstag, Sonntag, Feiertage:

8:00 bis 19:00 Uhr

Fakturierung
+41 55 418 58 48

Montag bis Freitag:

08:00 bis 11:30 Uhr und
13:30 bis 17:00 Uhr

30 | Kontakt und Anfahrt

Anfahrt mit den dffentlichen
Verkehrsmitteln

Mit der Eisenbahn erreichen Sie Einsie-
deln mehrmals stiindlich. Vom Bahn-
hof zum AMEOS Spital Einsiedeln sind
es nur wenige Minuten zu Fuss oder
mit dem Ortsbus.

Anfahrt mit dem privaten Fahrzeug

Das Spital verfligt Uber ein Parkhaus mit
gebuhrenpflichtigen Parkplatzen fiir
Besucherinnen und Besucher. Wir bitten
Patientinnen und Patienten sich ins
Spital bringen zu lassen, da es moglich
ist, dass Sie bei Spitalaustritt noch
nicht in der Lage sind, Ihr Auto selbst
zu fahren.
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Auskunft

Haben Sie Fragen? Wir sind unter der Telefonnummer
+41 55 418 51 11 gerne fiir Sie da.

AMEOS Spital Einsiedeln
Spitalstrasse 28

CH-8840 Einsiedeln

T +4155 418 5111
info@einsiedeln.ameos.ch
ameos.ch/einsiedeln

m ameos-spital-einsiedeln

( ' ameos.spital.einsiedeln

n ameos.spital.einsiedeln ameos.eu




